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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
Capitulo |
DISPOSIGOES GERAIS
Clausula 1.2

ey

Enquadramento

1. O presente procedimento, tem por objeto a “Aquisi¢do de bens e servigos com vista a
renovagao da infra-estrutura informatica no ambito do projeto de Modernizagao
Administrativa, por lotes

2. No fornecimento e nos servigos abrangidos pelo supracitado contrato, observar-se-do as
clausulas do contrato e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte
integrante.

3. Para alem dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste Caderno de
Encargos, fica o fornecedor obrigado ao pontual cumprimento de todos os demais que se
encontrem em vigor e que se relacionem com o objeto do contrato.

4. A responsabilidade pelo fornecimento e servigos incluidos no contrato, seja qual for o
agente executor, sera sempre do concorrente e so dele, ndo reconhecendo o Municipio de
Santa Comba Dao (doravante designado por Entidade Adjudicante) a existéncia de
quaisquer oufros que trabalhem por conta ou em combinagéo com o fornecedor.

5. Em tudo o que nao estiver expressamente previsto no presente Caderno de Encargos,

serdo observadas as disposigdes constantes das normas legais em vigor.

Clausula 2.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende o clausulado a incluir no contrato a celebrar,

—_

na sequéncia do procedimento pré-contratual de consulta prévia, que tem por objeto a
“Aquisicao de bens e servigos com vista a renovagao da infra-estrutura informatica
no ambito do projeto de Modernizagdo Administrativa”, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos (doravante designado abreviadamente por CCP), republicado pelo
Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto, nas condigdes definidas nas Clausulas
Técnicas descritas na Parte |, correspondente aos seguintes lotes:

a. Lote 1. Servicos de suporte técnico;

b. Lote 2: Alojamento em Cloud;

c. Lote 3: Aquisicdo de equipamentos de Disaster Recovery.
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Clausula 3.2

Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos,
designadamente o programa de procedimento e caderno de encargos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdées tenham sido

expressamente aceites pelo orgao competente para a deciséo de contratar,

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo fornecedor.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva
prevaléncia & determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salve quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Caédigo dos Contratos Publicos
(doravante designado abreviadamente por CCP) e aceites pelo fornecedor, nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. Nos termos do artigo 95.° do Cadigo dos Contratos Publicos n&o serédo reduzidos a escrito
o(s) contrato(s) correspondente(s) ao(s) lote(s) cujo preco contratual seja inferior a €

10.000.00 (dez mil euros).

Clausula 4.2

Prazo contratual
1. O contrato entrara em vigor no dia util seguinte @ comunicagao da aceitacéo, por parte da

Entidade Adjudicante, de todos os documentos de habilitacao ao Adjudicatario.

2. Sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagéo, o

contrato terminara a sua vigéncia quando for atingido o primeiro dos seguintes limites:
a. Prazo de execugao maximo de 36 (trinta e seis) meses;
b. Valor do precgo contratual,

3. A solugéo objeto do lote 2, nos termos da clausula 26.7 do presente Caderno de Encargos,
deve ser implementada no prazo maximo de 15 (quinze) dias, sendo considerado o prazo
apresentado na proposta adjudicada desde que cumpra o maximo estabelecido, o qual se
iniciara a contar da data de entrada em vigor do contrato, em conformidade com os
respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, bem como sem prejuizo da duracéo da

subscricao do servigo de alojamento em Cloud, contratualizado.
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4. Os equipamentos objeto do lote 3, nos termos da clausula 27.# do presente Caderno de

1.

Encargos, deve ser implementada no prazo maximo de 21 (vinte e um) dias, sendo

considerado o prazo apresentado na proposta adjudicada desde que cumpra o maximo

estabelecido, o qual se inicia a contar da data de entrada em vigor do contrato, em

conformidade com os respetivos termos e condigbes e o disposto na lei.

Durante o periodo de vigéncia do contrato, o fornecedor ndo pode efetuar qualquer

alteracao ao preco e as condigdes acordadas com a Entidade Adjudicante.

Capitulo 1l
OBRIGAGOES CONTRATUAIS
Seccao |
Obrigacoes do Fornecedor
Subseccao |
Disposi¢des gerais
Clausula 5.2

Obrigagdes principais do Fornecedor

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno

de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato, decorrem para o

fornecedor as seguintes obrigagdes principais:

1.4,

s

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1o

Executar o fornecimento efou os servicos objeto do procedimento com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos nas Clausulas Tecnicas
— Parte Il, do presente Caderno de Encargos.

Executar um servigo e/ou fornecimento de qualidade, de acordo com o previamente
contratualizado, prestando informagdes detalhadas sempre que solicitadas pela
Entidade Adjudicante;

Manter os precos unitarios dos bens apresentados na proposta, pelo periodo de
vigéncia do contrato;,

Executar o fornecimento e/ ou execucado dos servigos com absoluta subordinagao aos
principios da ética profissional, isencéo, independéncia, zelo e competéncia,
Sujeitar-se a agao fiscalizadora da Entidade Adjudicante;

Designar um gestor de cliente, que servira de interlocutor com o representante da
Entidade Adjudicante, em todos os aspetos da execugao do contrato,

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade Adjudicante
os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento efou a
prestacéo dos servicos objeto do procedimento, ou o cumprimento de outra das suas
obrigacgbes nos termos do contrato celebrado com a Entidade Adjudicante. Sempre
que houver interrupgdo do fornecimento e/ou da prestacdo de servigos nao

programada, o fornecedor emitira, no prazo de 5 (cinco) dias ap6s a interrupgao, um
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relatério com informagéo sobre os motivos da mesma, e proposta de calendarizagao
alternativa;

1.8. Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacdes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagbes assumidas no contrato,
incluindo as exigidas pelos fabricantes dos equipamentos,

1.9. Nao alterar as condigbes de fornecimento e/ou execugao dos servicos fora dos casos
previstos no presente Caderno de Encargos;

1.10. Disponibilizar a Entidade Adjudicante a informacao relevante para a gestdo dos
contratos;

1.11. Prestar de forma correta e fidedigna as informacgées referentes as condicdes em que
é efetuado o fornecimento e a prestacéo de servigos, assim como prestar todos os
esclarecimentos que se justifiguem, de acordo com as circunstancias;

1.12. Comunicar a Entidade Adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execugao do
contrato e que altere, designadamente, a sua denominagéo social, 0s seus
representantes legais com relevancia para a prestacéo de servicos, a sua situacéo
juridica e a sua situagéo comercial,

1.13. Responsabilizar-se quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na prestagao, de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas. Caso a Entidade Adjudicante vier
a ser demandada por ter infringido qualquer dos direitos acima mencionados, o
fornecedor indemniza-la-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de
fazer e de todas as guantias que tenha de pagar, seja a que titulo for;

1.14. Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo quanto a toda a informagao e
conhecimento disponibilizados;

1.15. Respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de
igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou
regional;

2. A titulo acessdrio, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais, informaticos e demais meios que sejam necessarios e
adequados a execucgdo do fornecimento e/ou dos servigos identificados na sua proposta,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao indispensavel a perfeita e
completa execucao das tarefas a seu cargo.

3. No que respeita aos lotes 2, sdo também obrigacdes do fornecedor:

3.1. Assegurar a garantia da solugdo informatica a implementar,;

3.2. Cumprir o prazo de implementacgéo da solugdo informatica.

4. Para o lote 3, o fornecedor devera:

4.1. Entregar os equipamentos informaticos, de acordo com as especificactes descritas no

caderno de encargos;
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4.2. Cumprir o prazo de fornecimento e assegurar a garantia de todos os equipamentos

informaticos objeto do procedimento;
4.3. Transportar os bens, para o local indicado pela Entidade Adjudicante.

Clausula 6.2
Conformidade e operacionalidade

1. O fornecedor obriga-se a executar o fornecimento e/ou prestacdo de servicos objeto do
presente procedimento nos termos, condigbes e prazos acordados, em completa
observancia do prescrito neste Caderno de Encargos e na proposta apresentada.

2. Todos equipamentos devem ser disponibilizados efou todos os servigos devem ser
executados em perfeitas condicbes de serem utilizados para os fins a que se destinam e
devidamente instruidos pelos documentos que sejam necessarios para a sua boa e integral
execugao efou funcionamento, incluindo instrugbes/especificagbes e outros.

3. O fornecedor & responsavel, perante a Entidade Adjudicante, por qualquer discrepancia
verificada entre as condicbes de contratacdo por si definidas e as efetivamente
contratadas.

4. Todas as despesas e custos inerentes a prestacéo de servicos e/ou fornecimento sdo da
responsabilidade do fornecedor.

5. E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a

conformidade dos bens.

Clausula 7.2
Controlo da execugido, acompanhamento e inspecao

1. A Entidade Adjudicante designarda um gestor do contrato, que dispora de poderes
bastantes para resolver todas as questoes que lhe sejam colocadas pelo fornecedor e o
qual faréa a inspegéo e o acompanhamento do fornecimento e/ou da prestagao de servigos;

2. Efetuada a entrega dos bens e/ou execucgdo dos servicos objeto do conirato, a Entidade
Adjudicante procedera a inspecdo qualitativa e quantitativa daquela, com vista a verificar se
estd em conformidade com as quantidades estabelecidas no Caderno de Encargos e de
modo a aferir se relinem as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos e
operacionais que se encontram definidos nas Especificagbes Técnicos e 0s que constam
mencionados na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

3. Durante a execucéo do contrato, o fornecedor deve facultar & Entidade Adjudicante toda a
cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios, bem como livre acesso a toda a
documentacéo produzida no ambito da execugdo do contrato, podendo fazer-se

representar por pessoas devidamente credenciadas para o efeito.
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4. A Entidade Adjudicante podera impor a substituigdo do gestor do contrato quando este, de

forma reiterada, faltar ao cumprimento das suas obrigagcbes ou demonstrar falta de
conhecimento das Especificagbes Técnicas do Caderno de Encargos, de que resulte
prejuizo para o bom e atempado cumprimento das obrigagoes do fornecedor.

5. O fornecedor nao pode invocar qualquer tipo de pretexto resultante de desconhecimento da
natureza, importancia ou ambito do fornecimento e/ou dos servigos a realizar, para atenuar

a responsabilidade que assume com a execugio do contrato.

Clausula 8.2
Inoperacionalidades, defeitos ou discrepancias

1. Se no decorrer da execucédo do contrato ndo se comprovar a total operacionalidade do
fornecimento e/ou dos servicos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, ou no caso de existrem discrepancias com as caracteristicas,
especificacbes e requisitos técnicos definidos nas Clausulas Técnicas, a Entidade
Adjudicante deve disso informar, por escrito, o fornecedor.

2. No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela Entidade Adjudicante, as alteragbes necessarias para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagbes e
requisitos tecnicos exigidos.

3. Apos o fornecedor proceder as corregbes necessdrias, no prazo respetivo, a Entidade
Adjudicante efetua uma nova inspe¢édo de aceitagdo, nos termos da clausula anterior.

4, Sao excluidos de garantia todas discrepancias que notoriamente resultarem de utilizacao
abusiva ou de negligéncia da Entidade Adjudicante, bem como todas as anomalias
resultantes de fraude, acgéo de terceiros, de caso fortuito ou forga maior.

5. Em caso de anomalia detetada no objeto do contrato, o fornecedor compromete-se a
intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento de honorarios devidos, se a anomalia

resultar de facto que ndo lhe seja imputavel.

Clausula 9.2
Conflitos de interesse e imparcialidade
1. O fornecedor deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com todas as
regras de boa-fé, tomando todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de
quaisquer situagdes que possam resultar em conflito de interesses da Entidade Adjudicante.
2. O fornecedor obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omisséo, do qual possa resultar
quaisquer 6nus ou responsabilidades para a Entidade Adjudicante ou para os seus direitos

e interesses.
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Clausula 10.2
Confidencialidade e Protecao de Dados Pessoais
. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relagdo com a execu¢ado do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
das entidades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
. As partes s6 podem divulgar as informacgdes referidas nos numeros anteriores, na medida
em que tal seja estritamente necessario a execucdo do contrato, mediante autorizacéo da
parte que as haja prestado, ou se forem estritamente necessarias ao exercicio do direito de
defesa em processo contencioso.
No caso previsto no numero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em
condicbes satisfatorias; a assuncao, por escrito, de idéntico compromisso de
confidencialidade pelos terceiros que acedam as informacdes abrangidas pelo dever de
confidencialidade.
. Séo suscetiveis de serem consideradas informagoes confidenciais, sem prejuizo de outras
que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar
danos a qualquer uma das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos
trabalhos objeto deste Caderno de Encargos.
Cada uma das Partes obriga-se expressamente a tratar e manter de forma absolutamente
confidencial toda a informacao privilegiada de que venha a tomar conhecimento, abstendo-
se de a revelar, total ou parcialmente.
. As Partes obrigam-se expressamente a utilizar a Informagéo Privilegiada Unica e
exclusivamente para os efeitos do presente procedimento, abstendo-se de qualquer uso
fora deste contexto e independentemente dos fins, quer em beneficio proprio quer de
terceiro.
. O fornecedor obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos a sua cessacao, a
nao ceder, revelar, utlizar ou discuti, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela entidade adjudicante ou de
gue tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.
Os dados pessoais a que o fornecedor tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante, ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia das

regras € normas da entidade adjudicante.
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10.0 fornecedor compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar,

alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a
disposigdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante, ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito, pela entidade adjudidante.

11.As Partes mais se obrigam a garantir que a obrigacao de confidencialidade aqui prevista
sera respeitada pelos seus trabalhadores, colaboradores e/ou qualquer pessoa que, em
razao do trabalho ou servigo que preste, possa ter acesso a tal informacao.

12.0 fornecedor sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha
a incorrer em consequéncia da quebra de confidencialidade, por parte da mesma efou dos
seus colaboradores, em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no presente
contrato.

13.0 fornecedor obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, a cumprir o disposto
no Regulamento Geral da Protecao de dados (Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, doravante
designada por RGPD), e demais legislagéo aplicavel, em particular o Regulamento (EU)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, nomeadamente
a

a. Utilizar e tratar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para efeitos da
realizagao das prestagdes compreendidas no objeto do presente contrato;

b. Observar os termos e condigées constantes dos instrumentos de legalizagéo
respeitantes aos dados tratados;

c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo
o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
que a entidade adjudicante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;

e. Por em pratica as medidas técnicas e de organizagao necessarias a protecao e
tratamento dos dados pessoais tratados por conta da entidade adjudicante
contra a r_espetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracéo, a difusdo ou o acesso nao autorizado, bem como contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f.  Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracdo de que este careca para
esclarecer qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais
efetuado ao abrigo do contrato e manter a entidade adjudicante informada em
relacdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de

imediato qualquer situacédo que possa afetar o tratamento dos dados em causa
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ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposigbes

legais em matéria de protegéo de dados pessoais;
g. Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagbes previstas
no caderno de encargos.

14. O fornecedor obriga-se a garantir que as empresas por si subcontratadas cumprirao o
disposto no RGPD e demais legislagéo aplicavel, devendo tal obrigacao constar dos
contratos escritos que o fornecedor celebre com outras entidades por si
subcontratadas.

15. O fornecedor sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis efou do
disposto no contrato.

16. Para efeitos do disposto nos ntimeros anteriores, entende-se por “colaborador” toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao fornecedor, incluindo,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo
juridico estabelecido entre o fornecedor e o referido colaborador.

17. No caso em que o fornecedor seja autorizado pela entidade adjudicante a subcontratar
outras entidades para a realizacéo da sua prestagdo contratual, © mesmo sera o Unico
responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagao

destas.

Clausula 11.2
Prazo de dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do confrato, sem prejuizo da sujeigcdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Secéo Il
Obrigagoes da Entidade Adjudicante
Clausula 12.2
Obrigagdes principais da Entidade Adjudicante
Constituem obrigagtes da Entidade Adjudicante;
1. Efetuar o controlo da qualidade do fornecimento efou da prestagcdo de servigos,
designadamente no que respeita ao cumprimento das caracteristicas técnicas, funcionais,

entre outras, contratadas;
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Monitorizar o fornecimento ef/ou prestacdo de servigos, em periodo regulares,
designadamente medir o grau de execucado das atividades, anotando os desvios detetados,
identificando as causas, solicitando ao fornecedor a introdugdo de medidas corretivas, se
aplicavel,

Cooperar, prestando com exatidao e atempadamente todas informagbes necessarias,
indicando, entre outras, as circunstancias que conhecga e que razoavelmente deva ter por
significativas alteracées inerentes ao contrato a celebrar e documentos originais
necessarios a execucao do fornecimento e dos servigos;

Efetuar, nos prazos contratualmente fixados, os pagamentos das quantias devidas e

gquaisquer outros encargos da sua responsabilidade.

Clausula 13.2
Prego contratual

O preco contratual ndo podera exceder o valor base do procedimento, fixado em 8.671,08€
(oito mil, seiscentos e setenta e um euros e oito céntimos), acrescido de imposto sobre
o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, correspondendo aos seguintes valores
base por lote:
a. Lote 1: Servicos de suporte técnico. 4.980,00€ (quatro mil, novecentos e oitenta

euros),
b. Lote 2: Alojamento em Cloud: 2.001,50€ (dois mil e um euros e cinquenta céntimos);
c. Lote 3: Aquisicdo de equipamentos de Disaster Recovery: 1.689,58€ (mil, seiscentos e

oitenta e nove euros e cinquenta e oito céntimos).
Pelo fornecimento dos bens e/ou pela execugéo dos servigos objeto do contrato, bem como
pelo cumprimento das demais obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, a
Entidade Adjudicante deve pagar ao fornecedor, o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&do esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante,
nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo
local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.

Clausula 14.2
Condigdes de Pagamento
Para efeitos de pagamento, o fornecedor devera apresentar a Entidade Adjudicante as
correspondentes faturas, com a antecedéncia minima de 30 dias em relagéo a data do seu
vencimento;

Os valores a faturar respeitardo os valores unitarios apresentados na proposta adjudicada.
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3. A Entidade Adjudicante valida e aprova cada fatura no prazo maximo de 30 (trinta) dias

apbs a sua rececao.

4. Os pagamentos séo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a apresentagéo da
respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida apods o vencimento das obrigagoes.

5. Para efeitos do numero anterior, a obrigacao considera-se vencida:

a. Lote 1: com a execugdo da(s) intervengao(des) objeto do contrato;

b. Lote 2: com a aceitagdo, por escrito, da solugéo implementada por parte da Entidade
Adjudicante;

c. Lote 3: com a aceitagdo por parte da Entidade Adjudicante, por escrito, do
fornecimento dos bens.

6. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Santa Comba D&o, quanto aos valores
indicados nas faturas, esta deve comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este Ultimo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a
proceder a regularizagéo da situagao.

7. Se ocorrer qualquer atraso no pagamento da fatura referida, a presente clausula ndo
autoriza o fornecedora invocar a excecédo de nao cumprimento de qualgquer das obrigagdes
a que esta adstrito, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do Codigo dos Contratos

Publicos.

Capitulo llI
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO
Clausula 15.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagées emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode
exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao
da gravidade do incumprimento, e por valor equivalente ao(s) limite(s) maximo(s)
legalmente aplicavel(eis).

2. Na determinacéo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do
fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

3. O valor acumulado das sangbes pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual,
sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato.

4. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a Entidade
adjudicante decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano
para o interesse publico, aquele limite & elevado para 30%, de acordo com o definido pelo
artigo 329° do CCFP.

5. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
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As sancbes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade
Adjudicante exija uma indemnizagdo pelos danos decorrentes do incumprimento do
fornecedor.

A aplicacéo das sangbes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia previa,

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Caédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2
Forga maior

Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos néo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do ntmero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinactes governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem forga maior, designadamente:

3.1. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor,
na parte em que intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

3.3. Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou onus
que sobre ele recaiam;

3.4. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento, pelo fornecedor, de normas
legais;

3.5. Incéndios ou inundacgbes, com origem nas instalacées do fornecedor, cuja causa,
propagacao ou proporges se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca,

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagbes

contratuais, afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

Clausula 17.2
Resolugao por parte do Municipio de Santa Comba Dao

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na Lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar, de forma
grave ou reiterada, qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, nos termos previstos nos
artigos 333.° e 448.° por remissdo do artigo 451.° todos do CCP, designadamente, nos
casos de:

1.1. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao fornecedor;

1.2. Oposicédo reiterada do fornecedor ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo da
entidade adjudicante,

1.3. Incumprimento, por parte do fornecedor e/ou do(s) colaborador(es) por ele a afetar, de
ordens, diretivas ou instrugbes transmitidas pelos representantes da entidade
adjudicante no exercicio do poder de dire¢cdo sobre matéria relativa a execucao
fornecimento;

1.4. Cesséo da posi¢éo contratual ou subcontratagéo realizadas com inobservancia dos
termos e limites previstos na Lei ou no Contrato;

1.5. Se o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecuniaria exceder o
limite previsto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP;

1.6. O fornecedor se apresentar a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

2. A Entidade Adjudicante também pode resolver o contrato por razbes de interesse publico,
devidamente fundamentadas, ou com fundamento na alteracdo anormal e imprevisivel das
circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de contratar, conforme artigos 335.° e
336.° do CCP.

3. O direito de resolucéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragéo enviada
ao fornecedor e néo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pela Entidade Adjudicante.

Clausula 18.2
Resolugéo por parte do fornecedor
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o fornecedor pode
resolver o contrato em caso de:
1.1. Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias,

1.2. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel & entidade adjudicante;
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1.3. Incumprimento de obrigagbes pecuniarias pela entidade adjudicante, por periodo

superior a 6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco
contratual, excluindo juros;
2. O direito de resolugao e exercido por via judicial.
Nos casos previstos no ponto 1.3., o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaragao enviada pelo fornecedor a entidade adjudicante, a qual produz efeitos 30 (trinta)
dias apds a rececéo dessa declaracdo, salvo se o fornecedor cumprir as obrigagbes em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4. A resolugao do contrato, nos termos dos numeros anteriores, ndo determina a repeticéo
das prestaces ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste

ao abrigo do contrato, com excecado daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo IV
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO
Clausula 19.2
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo da area de jurisdicao da Entidade Adjudicante, com expressa rentncia

a qualquer outro.

Capitulo V
CONSIDERACOES FINAIS
Clausula 20.2
Subcontratacao e Cessao da Posigao Contratual
Na falta de estipulagdo contratual ou guando outra coisa ndo resultar da natureza do contrato,
sd0 admitidas a cessao da posigao contratual e a subcontratagéo, nos termos no disposto nos

artigos 316.° e seguintes do CCP,

Clausula 21#
Comunicacdes e Notificagbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcbes e
comunicagbes entre as partes do confrato, estas devem ser escritas e redigidas em
portugués:
1.1. Na fase de formagao do contrato devem ser efetuadas através de correio eletronico ou
de outro meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados;
1.2. Na fase de execucdo do contrato, podem ser efetuadas pelos meios referidos no

ponto anterior ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com
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aviso de recegdo para o domicilio ou sede contratual das entidades a identificar no
contrato.

2. No caso das comunicacdes do fornecedor a Entidade Adjudicante, as mesmas devem ser
dirigidas ac gestor do contrato, a identificar no contrato.

3. Qualquer alteragao das informagbes de contacto, constantes do conftraio, deve ser
comunicada a outra parte, por escrito e com aviso de recegao.

4. Qualguer comunicagado efetuada através de correio eletronico ou outro meio de
transmissao escrita ou eletronica de dados, considera-se feita na data da respetiva
expedicao, salvo no que respeita as comunicacdes que tenham como destinatario a
Entidade Adjudicante que sejam efetuadas ap6s as 17 horas do local da recegéo ou em dia

nao util nesse mesmo local, as quais se presumem feitas as 10 horas do dia Gtil seguinte.

Clausula 22.2
Contagem dos Prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 23.2
Legisiacao Aplicavel
Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicoes
constantes do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua atual redagao, Decreto-Lei n.° 111-
B/2017, de 31 de agosto e demais legislacédo portuguesa e europeia, de acordo com a natureza

do fornecimento e/ou prestagao de servigos a contratar.

Nota: Quando utilizados os termos “devera/deverdao”, os requisitos devem ser
considerados como requisitos obrigatérios, sendo este requisito aplicavel a todo

caderno de encargos.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS
Clausula 24.2
Enquadramento

1. O presente procedimento diz respeito a Aquisicdo de bens e servigcos com vista a

renovacgdo da infra-estrutura informatica do Municipio de Santa Comba Dao no ambito

do projeto de Modernizacdo Administrativa, por lotes, correspondente aos seguintes

lotes:

e Lote 1: Servicos de suporte técnico,
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e Lote 2: Alojamento em Cloud,

e Lote 3: Aquisicdo de equipamentos de Disaster Recovery.

2. No caso de serem referidas marcas, no presente caderno de encargos, as mesmas Sao

1.

meramente indicativas, podendo o fornecedor indicar outros equipamentos desde que de

caracteristicas e especificacées iguais ou superiores.

Clausula 25.2

Especificacdes da prestacéo de servigcos relativa ao lote 1: Servicos de suporte técnico

A prestacdo de servicos sera faseada ao longo do periodo do contrato, consoante as
necessidades do Municipio de Santa Comba Dao, devendo ser assegurada a rececio de
pedidos dos pedidos de intervencdo durante 24 horas por dia x 7 dias por semana x 7
meses.

Sem prejuizo do numero de intervengdes minimas presenciais, 0os servicos de suporte
técnico deverdo ser executados remotamente nas instalacées do fornecedor, sempre que a
presencga do fornecedor n&o se revele necessaria. Nas intervencdes presenciais a realizar
no Municipio de Santa Comba Do, com sede no Largo do Municipio, n® 13, 3440-337,
Santa Comba Dé&o, o fornecedor devera dotar-se de todos os meios que sejam necessarios
e adequados a prestacdo de servicos e necessarios a perfeita e completa execucéo das

tarefas a seu cargo.

TEMPO DE RESPOSTA
A prestacdo de servicos de suporte e manutengéo reativa e preventiva aos sistemas do

Municipio de Santa Comba Dao devera ser assegurada por 24 horas por dia, 7 dias por
semana com um tempo de resposta adequado ao nivel de criticidade.

O tempo de resposta consiste no intervalo de tempo decorrido entre a recegio do pedido
de suporte ao helpdesk e o primeiro contacto, seja presencial, por acesso remoto ou

telefonico.
Os recursos humanos devem possuir um perfil adequado as fungtes a desempenhar;

O suporte técnico devera ser assumido em 3 niveis:

a. 1% Linha: Detecdo de anomalia remota e contacto com o Municipio de Santa Comba
Dé&o para validacao tecnica da ocorréncia;

b. 2% Linha - Intervencdo técnica por perfil Junior para efeitos de diagnéstico,

“trobleshooting” e reencaminhamento ao suporte especializado;
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c. 37 Linha — Intervencdo técnica por elemento de suporte especializado, com perfil

Sénior e especialista na area de intervengao.

6. O Municipio de Santa Comba Dé&o, aquando o pedido de suporte ao HELPDESCK,
informara o nivel de criticidade que sera determinado pelo impacto do problema na

infraestrutura. Os niveis de criticidade sao:
; - TEMPO DE
NIVEL DE CRITICIDADE DESCRIGCAO
RESPOSTA
Degradagao do servigo, com perda de
algumas funcionalidades nao essenciais,
pequenos cortes esporadicos ou diminuigdo
Baixo . ) o Até 72 horas
do seu desempenho; o numero e importancia
dos utilizadores afetados ndo sao significativos
face ao universo global de utilizadores
Degradacéo de grande parte das
funcionalidades do servi¢o; o nimero e
Médio importancia dos utilizadores afetados s&o Até 14 horas
significativos face ao universo global de
utilizadores
Corte do servico, com uma perda total de
funcionalidades ou uma degradacgdo extrema;
Alto ) o ) Até 10 horas
anomalia com implicagées legais ou
econdomicas
Perda total de funcionalidades com impacto na
operacionalidade de sistemas muito criticos a
operacéo do Municipio, o numero e
Muito critico/ Urgente ) ] » Até 4 horas
importancia dos utilizadores afetados
correspondem a maioria percentual, face ao

universo global de utilizadores

O servico de suporte reativo e manutengZo preventiva deverao ser prestados com o tempo de

resposta adeguado ao nivel de criticidade.

7. O fornecedor devera ainda realizar, pelo menos, duas intervencdes preventivas mensais
remotas e, no minimo, uma intervencéo trimestral presencial, durante a globalidade do
prazo de execugdo do contrato. As intervencdes preventivas devem possibilitar evitar e

prevenir eventuais problemas que conduzam a uma paragem do servico.
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8. As intervengbes presenciais deverdo ocorrer na Ultima semana de cada trimestre, salvo

reagendamento previo por solicitagéo do Municipio de Santa Comba Déo.

9. AMBITO DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO
a. Rececao dos problemas encontrados pelos tecnicos do Municipio de Santa Comba

Dao, ou por monitorizagéo remota;

b. Identificacdo/analise/resolucdo de problemas;

c. Correcdo de bugs, falhas de configuracao, atualizagbes de sistemas operativos,
upgrades de networking existentes no sistema;

d. Esclarecimento de dulvidas;

e. Apoio na resolucao de problemas de hardware e software ao nivel do Datacenter do
Municipio de Santa Comba Dé&o (servidores, storage, virtualizagéo, active directory,
etc),

f.  Monitorizagéo do servico de Copias de seguranga (backups);

Monitorizacao dos registos de seguranca dos servidores;

h. Apoio na identificacdo de avarias e problemas com a infra-estrutura nas componentes
da Rede local,

i. Montagem, desmontagem e reiniciagdo do equipamento, de acordo com as
necessidades técnicas para a execucao dos trabalhos de reparacgao;

j.  Reparagao de falhas aplicando corregoes ou alteragdes da configuragao;

k. Identificacéo de hardware com falhas para posterior substituicao;

. Implementacéo de medidas corretivas de software através de acesso remoto, desde
que nao existam custos adicionais;

m. Realizacéo de verificagbes de seguranga e de toda a funcionalidade do sistema, apos
conclusao dos trabalhos de reparacao;

n. Analise de vulnerabilidades trimestrais (lltima semana de cada trimestre), com entrega
de relatorios customizados com a analise de risco e forma de mitigar a vulnerabilidade;,

0. Apoio no dimensionamento, configuragao e analise de novos projetos para o Municipio,
num trabalho de ambito de consultoria de projeto;

p. Elaboracao de Relatorio Técnico ou fecho de caso, apos conclusao da intervengao no

periodo de 24 horas.

10. HELPDESK: O fornecedor devera disponibilizar ao Municipio de Santa Comba Dao um
ponto de contacto Unico para comunicagdo de incidentes e problemas na obtencdo de
suporte tecnico. Neste ambito, devem estar definidas prioridades para a resolucao das
quebras de servigo, baseado no impacto e na urgéncia.

a. Gestdo de incidentes e problemas: detecdo, registo e classificacdo de

incidentes; investigagéo, resolugao e fecho do incidente.
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Tratamento, escalonamento, seguimento e resolugdo de problemas.

Clausula 26.7

Especificacdes da prestacdo de servicos relativa ao lote 2: Alojamento em Cloud

Alojamento em Cloud — Subscrigéo pelo periodo de 36 meses
e Alojamento em Cloud em Datacenter em Portugal;
o Solugédo de backup compativel com Veeam;
o Uploads e de downloads sem custos adicionais;
o Veeam Backup Connect para 1 VM;
o Espago a contratar: 1 TB/més;

o Retencao: 2 semanas

e Servicos Profissionais
o Planeamento e Gestao do Projeto

= Levantamento de pré-instalago;
= Desenvolvimento de plano de implementacao;
* Analise da origem dos dados de Backup;
= Gestao de projeto no decurso do mesmo.

o  Configuracéo do Cloud Backup
= Workshop “on the job training”
= Configuracéo do software de Backup existente;
= Configuracgéo e testes da consola de gestao Cloud:;
=  Elaboracéo do Backup Job da VM para o ambiente Cloud;
=  Configuracé@o e politica de retencao;
=  Testes de restauro;
= Testes de aceitagio.

o Relatorio
= Atualizagéo da politica de backups existente em relatério com nova

localizacdo dos dados

Clausula 27.2
Especificacdes da prestacdo de servigos relativa ao lote 3: Aquisigio de equipamentos

de Disaster Recovery
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1. Os bens objeto deste lote deveréo ser novos e em perfeitas condigbes para os fins a que se

destinam e devidamente instruidos pelos documentos que sejam necessarios para a sua
boa e integral execugéo, incluindo instrugdes/especificagbes e outros.

2. E aplicavel, com as necessarias adaptagoes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.

3. Com a entrega dos bens objeto do contrato ocorre a transferéncia da sua posse e
propriedade para a Entidade Adjudicante, bem como o risco de deterioragéo ou perecimento
que lhes esta associado, sem prejuizo das obrigagdes de garantia que impendem sobre o
fornecedor.

4. Equipamentos a fornecer:

a. UPS para DR
i. Uma unidade UPS tipo RIELLO Sentinel Dual 2200, 2200VA/1980W para DR,
ou equivalente, com as seguintes especificages ténicas:
— Poténcia de 2200VA/1980W,
— Tecnologia “On-line dupla conversao”,
— Instalag&o em Torre ou em Rack de 19;
— Carta de rede;
— Software para gestao e safe-shutdown;
— Autonomia para 14 Min com 75% de carga,
— Kit de guias rack universais para bastidores de 600mm a 1000mm;
— Carta de rede — NetMan 204.

b. Bastidor:
i. Uma unidade de Bastidor 24U’s para Datacenter de DR

— 1 x OLIRACK19" 24U P 600x1000/Pt.Pf./Pt.Pf./2Pn;
— Armario Pavimento 197
- Frente: Porta metalica inteira perfurada,;
— Traseira: porta metalica inteira perfurada;
— Lateral: 2 painés lisos amoviveis;
- Perfis de Rack: (4x) verticais de 19” ajustaveis em prof.
— Niveladores: (4x) regulaveis em altura

— 1 x régua de energia com 6 tomadas com protegéo

5. Garantia técnica
a. O fornecedor fica obrigado a garantir os bens objeto do contrato, pelo prazo de dois anos a

contar da data de entrega/implementacdo dos mesmos, contra quaisquer defeitos ou

Large do Municipio, 13 — 3441-999 Santa Comba Dao — Telf. Geral 232 880 500 — FAX 232 880 501
E-mail: geral@cm-santacombadao.pt— Site: www.cm-sanlacombadao.pl Pagina | 20




m SANTA

COMBA
AAA. | |DAO

b MUNICIPI0 s—

discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificagées e requisitos

tecnicos definidos nas Especificagbes Técnicas — Parte I, que se revelem a partir da

respetiva aceitacao dos bens.

b. A garantia prevista no nimero anterior abrange:

Vi.

Vii.

O fornecimento, a montagem ou a integracéo de quaisquer pecas ou componentes em
falta;

A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

A reparagdo ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pecas, componentes ou bens
reparados ou substituidos;

O transporte dos bens ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para
o local da sua reparagéo ou substituigéo e a devolugio daqueles bens ou a entrega das
pecas ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

A deslocagéo ao local da instalagéo ou de entrega;

A méao-de-obra.
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